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CARTA DEL PRESIDENTE
E Editorial

Cambiando las reglas.
Queridos compañeros,
    
En este 25 Aniversario de AGLA, quiero reflexionar sobre el cambio trascendental 

que ha supuesto en nuestras Estaciones de Servicio el pertenecer a esta gran Asocia-
ción Nacional. Ha sido un antes y un después para cada una de nuestras estaciones.

Nuestra historia ha sido singular, no ha sido un camino de rosas. Lidiar con pro-
veedores que, paradójicamente, son también nuestros competidores principales no 
ha sido nada fácil, sobre todo si estos proveedores ocupan la mayoría del mercado 
de este sector. Pero al final, las leyes de la libre competencia nos condenan a enten-
dernos.

A pesar de las adversidades, AGLA es el resultado de la unión de un importante 
grupo de empresarios gasolineros libres, que han decidido defender sus negocios a 
toda costa, utilizando la fuerza de la unión y la bandera de AGLA.

En esta larga trayectoria, son muchas las empresas han respaldado nuestra causa, 
creyendo en nosotros y contribuyendo al logro de nuestros objetivos. Por todo ello 
por lo que en nombre de mis compañeros y en el mío propio aprovechamos esta 
celebración de nuestro 25 aniversario para agradecerles de todo corazón su apoyo.

Sobrevivir en el mercado actual es todo un logro, pero esta situación no es nueva. 
Hace años que mercados como el alemán o el francés ya vivieron unas circunstancias 
similares a la que estamos atravesando hoy en día en España.

A pesar de las adversidades, cerrar una gasolinera implica perderlo todo. Las posi-
bilidades una reapertura exitosa son muy escasas, independientemente del régimen 
de gestión de la explotación.

No comprendo cómo hay empresarios que esperan a que su negocio haya llegado 
a la situación límite de prácticamente perderlo todo, sin hacer nada para evitarlo. 
Esto no sucede de la noche a la mañana, se ve de venir, pero si no toman la decisión 
de cambiar cuando todavía están a tiempo y se esperan a que la situación mejore 
por sí sola, al final pasa lo que tiene que pasar, que lo pierden todo.

En el escenario actual de nuestro sector, nuevos actores han entrado en juego con 
objetivos alejados de los tradicionales. Se trata de fondos de inversión que buscan 
rentabilizar el dinero de sus accionistas a toda costa, sin importarle quien se quede 
en el camino. No vienen por un tiempo determinado, sino que estarán hasta que sus 
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intereses económicos cumplan 
con sus objetivos.

Luchar contra esta gente en 
solitario es muy difícil, prácti-
camente una misión imposible, 
ya que en ocasiones progresi-
vamente, y en otras de manera 
fulminante, deterioran tu ne-
gocio.

Estas actuaciones están lle-
vando a que los actores tradi-
cionales, como son las grandes 
operadoras, tomen cartas en el 
asunto y no permanezcan im-
pasibles ante semejante atro-
pello. Sin embargo, como es 
habitual el más débil sufrirá las 
consecuencias y se quedará en el camino. Es imposible vivir entre dos fuegos cruza-
dos de esta envergadura.

AGLA, que cuenta con las herramientas necesarias para poder defender tú nego-
cio a capa y espada, es la única opción viable para defender nuestros negocios sin 
tener que depender de grandes operadoras.

Además de ello, con la implantación de nuevas normativas que entran en vigor a 
partir de primero de Enero, como la adaptación de las alarmas a grado tres, o el nue-
vo protocolo de la legionella, hacen imprescindible el pertenecer a un gran grupo 
como AGLA, que proporciona asesoramiento y servicios para tener la tranquilidad 
de que tu negocio cumpla con toda la legislación vigente.

En definitiva, no esperes a que tu situación empeore hasta el extremo de que ya 
no tengas recursos para poder salvar tu estación de servicio. No atiendas a opinio-
nes interesadas y comprueba de primera mano lo que AGLA puede aportar a tu 
negocio.

El cambio para tu negocio será como pasar de la noche al día.

Un abrazo a todos y os dejo mi correo que tenéis siempre a vuestra disposición, 
gracias.

josecortes@agla.es 
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Entrevistamos a D. Salvador Berlanga, que tiene alquilada la estación a sus padres. Ber-
langa Biofuel nació como un negocio familiar. Veníamos de la construcción y decidimos em-
prender en el mundo de los combustibles ya que veíamos que era un negocio con mucho 
potencial en nuestra zona debido a la escasez de gasolineras en ese momento. Empezamos 
con pocas referencias y poco a poco hemos ido creciendo, añadiendo nuevos productos a 
nuestro inventario y convirtiéndonos en un punto de reunión para la población de Pizarra y 
alrededores.

¿Cómo conocísteis AGLA? ¿Qué os hizo apostar por AGLA? 
Conocimos AGLA en nuestra búsqueda de una solución para establecer una gasolinera 

independiente, pero con todas las comodidades que ofrece una asociación. Entre varias 
opciones, elegimos AGLA por ser la que percibiamos con mayor potencial y por la con-
fianza que nos inspiraron.

¿En qué os ha beneficiado AGLA durante todos estos años? 
AGLA ha sido una gran ayuda para guiarnos en nuestros comienzos y facilitarnos el con-

tacto con operadoras, asesorarnos contablemente y darnos a conocer como marca AGLA.

¿Qué tipo de clientela tenéis, y cómo les ha afectado el cambio de marca?
Debido a que nos encontramos en la carretera E-357 que une Campillos con Málaga, 

tenemos una gran cantidad de clientes de paso diariamente, mezclado con la gran can-
tidad de empresas, camiones, flotas y vecinos que vienen a diario. Tenemos un público 
muy variado, al cual agradecemos la confianza que nos dado todos estos años.

¿Utilizáis los servicios y herramientas informáticas que os proporciona ser parte de AGLA? 
Sistema de compra de combustibles, sistema de tarjetas AGLA CARD, Central de Franqui-
cias AGLA, Gestor Documental, App de AGLA, AGLA Asesoria, AGLA Seguros, etc, etc. 

Gasolinera del año
E.S. CERRALBA
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Usamos casi todos los servicios que ofrece AGLA, desde tarjetas de puntos para la 
fidelización de clientes hasta la asesoría, llevada por Inma, la cual recomendamos espe-
cialmente. Estas herramientas nos ayudan mucho en nuestro día a día y nos ofrecen un 
plus para nuestros clientes.

¿Cómo os ha afectado esta racha desde 
2020 con la pandemia, descuentos del 
Gobierno, implantación nueva estación 
vecina?

Han sido unos años un poco complicados 
ya que debido a la pandemia del Covid-19 
tuvimos que reducir nuestra plantilla, fue-
ron unos meses de cuarentena complica-
dos donde seguíamos abiertos sin saber 
exactamente qué iba a pasar o si la cosa 
mejoraría. Cuando creíamos que empe-
zábamos a mejorar, el Ayuntamiento de 
Pizarra concedió el permiso para la cons-
trucción de una estación de servicio Low-
Cost en un suelo el cual no es apto para la 
construcción de este tipo de instalaciones, 
con una separación de nuestra estación 
de servicio de sólo quince metros y con 
unos precios muy agresivos ya que ellos 
sólo tienen dos trabajadores, mientras que 
nuestro modelo de negocio es totalmente 
distinto, somos una empresa local la cual 
invierte en nuestro pueblo, apostando por 
trabajadores locales y reinvirtiendo el be-
neficio en Pizarra, sin exportarlo a Madrid 

o zonas donde se encuentran las oficinas de este tipo de estaciones low-cost. 

Tantos años en AGLA, ¿qué consejo le dáis a las estaciones que se acaban de incorporar 
o a las que se lo están pensando?

AGLA es confianza, seriedad y compañerismo.

BERLANGA BIOFUEL S.L. 
A-358 Ctra. de Cerralba 1, 29569 Pizarra (Málaga)
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Asistencia de AGLA al 
ReFuel Forum Marbella 2023

Carlos Cortés Ayllón. Economista
carlos@agla.es

A Actualidad

AGLA fue invitada a asistir el 22 y 23 de Mayo de 2023 
al ReFuel Forum que esta vez se celebraba en Marbella.
Este evento se centra en las estaciones de servicio e invitan 
a actores relevantes de este sector procedentes de toda 
Europa, asisten grupos de estaciones de servicio, petrole-
ras y proveedores de servicios para las EESS.

Este evento constaba de 2 partes principales: Conferen-
cias, analizando la actualidad y futuro del sector de las es-
taciones de servicio y Reuniones de 15 minutos entre grupos de estaciones y pro-
veedores de forma rotativa.

Conferencias. Las conferencias trataban del cambiante sector de las estaciones 
de servicio en la actualidad y de cómo adaptarse a ello. En primer lugar, podemos 

ver que la digitalización es 
una pieza fundamental en 
el norte de Europa, con 
sistemas como la venta 
cruzada, el pago en el sur-
tidor con reconocimiento 
facial y la reducción de la 
plantilla en favor de la au-
tomatización de las esta-
ciones. También podemos 
ver nuevas tecnologías 
para las tiendas de las es-
taciones como sistemas 
de precios dinámicos que 
cambian según la hora, día 
o cantidad de gente en 
tienda.

Probablemente en Espa-
ña acabemos abocados a 
este modelo ya que está 
probando ser muy eficien-
te y provechoso.



Por otro lado, la otra gran tendencia del sector es el paso de una estación tradicio-
nal que vende diésel y gasolina, a un hub energético en el que se venda electricidad 
mediante cargadores de coche, GLP, AdBlue, 
butano, propano e incluso se puedan hacer 
contratos de electricidad para hogar. En este 
aspecto vemos países muy a la cabeza como es 
Noruega, donde las ventas de electricidad para 
vehículos eléctricos son muy importantes. 

Reuniones. Estas reuniones se hacen princi-
palmente con proveedores de servicios a las 
gasolineras. En el caso de AGLA, las reuniones 
fueron con proveedores de imagen y mejoras 
de tienda como Archigia, Panasonic Connect 
o Joseph Group, también con proveedores de 
surtidores y máquinas de lavado como Petro-
tec o Istobal. Además también hubo reuniones 
con proveedores de cargadores eléctricos, pro-
veedores de pagos como Worldline y de otros 
servicios, como Franke de máquinas de café.



Servicios que presta AGLA a sus 
asociados asumiendo íntegramente 
su costo.

Si necesita ampliar o consultar información sobre AGLA no dude en contactar con 
nosotros en: www.agla.es o 952 73 53 11 y nuestro departamento comercial le hará 
una visita a su estación de servicio.i

S Servicios para el Asociado
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Servicios que presta AGLA a sus asociados 
asumiendo parcialmente su costo.

Servicios que presta AGLA en los que los 
asociados asumen íntegramente su costo.
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En la pasada asamblea de Marzo nos visitó un antiguo conocido de AGLA, D. David 
Múñoz, anterior proveedor de la prevención de riesgos laborales. Junto con dos de sus
compañeros de equipo, D. Manuel Romero, ingeniero informático y D. Cristian Fernández, 
Desarrollo de Negocio, nos explicaron los diferentes servicios que nos ofrecen y a los que 

podemos optar a coste cero, sólo abonaríamos el IVA de 
la factura. Esto sería posible a través de la contratación 
con ellos del “kit digital”, recogido en el plan de recu-
peración, transformación y resiliencia del que ya hemos 
tratado en otras asambleas.

Respecto a páginas web y posicionamiento SEO, se ha 
firmado un acuerdo entre Fans Marketing y AGLA para
llevar a cabo, una iniciativa conjunta en la que AGLA y
sus estaciones se beneficien en lo posible de este desa-
rrollo y posicionamiento.

Además durante su presentación nos ofrecieron a 
modo de curso de Ciberseguridad, un repaso por las dis-

tintas variedades de tipos de engaños y ataques informáticos que podemos sufrir via móvil o 
correo. Como siempre, para los que no pudieron asistir pueden consultarlo en nuestra web 
o en el gestor documental de AGLA.

EEventos y Acuerdos

Acuerdo AGLA - UBORA SOLAR
El pasado mes de marzo se firmó acuerdo con la empresa UBORA SOLAR, empresa 

instaladora de placas solares y cargadores eléctricos. D. Carlos de las Heras, CEO de la
empresa nos expuso con una breve introducción el objeto social de la empresa, que se dedi-
ca a la instalación llave en mano de placas solares para el beneficio propio de las empresas 
y hogares de Andalucía. Utilizan paneles de marcas europeas reconocidas, sobre todo de 
fabricación alemana. Si es necesario, ellos te presentan una financiación a medida a través de 
su acuerdo con el Banco Santander. Se encargan de todos los trámites, tanto de las gestiones 
administrativas, como de las subvenciones.

A continuación, D. David Sánchez Berbel, director comercial, nos explicó que se trata de 
aprovechar la electricidad producida para autoabastecernos, y almacenarla en baterías, o 
utilizar la sobrante para recarga eléctrica de coches. Además de otros beneficios para los 
asociados de AGLA que nos pasó a detallar.

Presentación del Kit Digital y Ci-
berseguridad por FANS Marketing
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Cursos internos de AGLA Ciber-
seguridad y  Presencia en Internet
En las asambleas de junio y octubre se llevaron a cabo dos nuevos cursos de aprove-
chamiento de las herramientas de AGLA para los asociados. Elaborados e impartidos 
por nuestro informático D. Jesús Ariza. El nº 10 dedicado a la Ciberseguridad y el nº 11 al 
posicionamiento de AGLA y sus estaciones en internet, así como, al análisis de la calificación 
de nuestras gasolineras según las reseñas de los clientes. Ambos temas destacan por su 
importancia actual y la trascendencia en el día a día de nuestra actividad empresarial. Tanto 
este curso, como los anteriores, podemos consultarlos en la parte privada de la Web y en el 
Gestor Documental.

Nuevo rediseño de web para
www.porquereslibre.com
Este año 2023 se ha llevado a cabo el rediseño de la  web de www.porquereslibre.com. 
La nueva web de AGLA para los clientes ya está operativa, es más versátil, moderna e 
intuitiva. 

Este desarrollo, realizado a partir del acuerdo  firmado por AGLA y Fans Marketing ha sido 
financiado gracias a la bonificación del “kit digital”. En ella se ha incluido también un nuevo 
texto sobre Protección de Datos, el cual se pasará a los asociados para que puedan añadirlo 
a su propia página web en caso de tenerla. ¡No dejéis pasar estas oportunidades! 



En la pasada asamblea de octubre se firmó acuerdo con la empresa de lavaderos auto-
máticos y lavados a presión ELIOS CARWASH. Asistieron D. Antoni Vanaclocha Navas-
quillo, CEO y David Sanz Bisbal, director comercial. Comenzaron agradeciendo a AGLA 
por propiciar este encuentro con los asociados y poder ofrecer sus productos.

Se presentaron como una empresa familiar de Valencia que trabajaron muchos años con 
empresas del sector hasta que tomaron la iniciativa de diseñar y fabricar sus propios equipos 
y diferenciarse de otras marcas. El 100% de sus equipos son estándar, con ingeniería espa-
ñola y conexión vía internet con fábrica, posibilitando así detectar posibles averías y evitando 
o aminorando el consiguiente gasto de reparación. Diseñan sus equipos a gusto del cliente. 
Así mismo, la conexión a internet facilita el programar de forma remota los programas de 
lavado en función de la demanda del cliente, sin tanta burocracia como se necesita para las 
grandes marcas. Destacan la importancia de la figura del expendedor, principal exponente 
para sacarle máxima rentabilidad a las máquinas de lavado. También ofrecen productos quí-
micos de limpieza para los lavaderos.

Acuerdo ELIOS Carwash AGLA
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E Eventos y Acuerdos

Nueva Ley de Transparencia para 
nuevas estaciones de servicio
Durante la Asamblea del pasado mes de junio se presentó la nueva normativa sobre la 
Ley de Transparencia para la instalación de nuevas estaciones de servicio, a cargo de D. 
Alfonso Mora Aguilera, arquitec-
to superior y experto en derecho 
urbanistico. D. Alfonso nos detalló 
los requisitos actuales para adquirir 
una licencia de obra para la cons-
trucción de una estación de servicio. 
El procedimiento comienza con la 
solicitud de un informe de compa-
tibilidad urbanística, un informe de 
impacto medioambiental y un infor-
me de impacto en la salud.

A partir del año 2024, se exigen 
otras obligaciones como la de que todos estos procedimientos antes de su aprobación de-
finitiva deben ser colgados en el portal de transparencia o sede electrónica para dar cumpli-
miento a la ley de transparencia, y abrir un periodo de posibles alegaciones por los afecta-
dos... Toda esta información mucho más detallada puede consultarla en nuestra web y en el 
gestor documental de AGLA.  

Sistemas de  Reconciliación FULLGAS
Dña. SOL PATO, Directora de FULLGAS, nos presentó la empresa. Llevan 32 años en 
el sector, son líderes a nivel nacional e internacional con su sistema de conciliación 
estadística de inventario CEI. Nos explicó que este sistema necesita tener conectado los 
demás sistemas de la estación, como son las sondas de nivel, concentrador, gestión y ventas, 
etc. Los problemas que podemos identificar gracias a este sistema son los siguientes: fugas, 
incidencias de descargas, efecto de temperatura, filtración de agua, robos y fraudes, desvío 
medidores… 

El sistema es válido para 
todo tipo de tanques y evita 
la conversión a doble pared. 

Finalmente nos explicó el 
listado que debemos apor-
tar a Fullgas para la emisión 
de una declaración mensual 
de conformidad.



Presentación de TAMOIL ESPAÑA
Dña. Belén Montero Pedraza, directora de Extra Red y D. Juan Orellana, responsa-
ble del departamento comercial para Andalucía vinieron a nuestra sede para presen-
tarnos TAMOIL España. Empezó D. Juan Orellana con un recordatorio de quiénes son 
y por dónde se extienden principalmente. Pertenecen al grupo Oilinvest, uno de los ac-
tores más importantes en la industria europea del petróleo con su refinería en Alemania. 
Pasó la palabra a su compañe-
ra Dña. Belén Montero, quien 
continuó la presentación cen-
trándose en los 30 años que 
llevan en España, donde son 
sinónimos de calidad en sus 
productos y en la evolución de 
los mismos. 

En lubricantes, han adapta-
do sus productos a las nuevas 
demandas de los consumido-
res y a las nuevas exigencias 
de tecnologías sostenibles enfocadas a una notable reducción de la huella de carbono. 
Han puesto sus productos a disposición de la Central de Franquicias para que los asocia-
dos puedan pedir tanto lubricantes como adblue.
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Propuesta adaptación sistema
GRADO 3 HÉRCULES SEGURIDAD
D. José Atienza, administrador y gerente de Hércules Seguridad, empresa encargada 
del mantenimiento del sistema de alarmas, vídeovigilancia y contraincendios de AGLA 
y sus asociados nos presentó su propuesta de adaptacion del sistema de seguridad al 
Grado 3. 

Nos recordó que a partir 
del 1 de enero de 2024 en-
tra en vigor la normativa de 
seguridad de grado 3 para 
estaciones de servicio, y a 
partir del día 10 de enero, 
están obligados a comunicar 
a seguridad privada (Policía 
Nacional) qué estaciones de 
servicio y cuáles no, de las 
que gestionan ellos, cumplen 
con el grado 3.

La nueva normativa implica también la realización por parte de la empresa de seguridad 
de 2 visitas anuales en lugar de una como se estaba llevando a cabo. De igual modo, serán 
dos las comprobaciones bilaterales no presenciales.
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D. Antonio Sánchez, de PROINCA en la asamblea de 
finales de octubre nos expuso dos asuntos de distinta 
índole. Uno está referido a la nueva Ley de Protección 
de Datos en la web. Sobre ello, nos informa que se están 
actualizando todos los textos relacionados con dicha ley, 
y que desde AGLA se enviarán al resto de asociados para 
que también puedan actualizar sus textos en aquellos lu-
gares donde tengan la obligación de hacerlo.

El otro asunto, es la nueva Normativa de Legionella,Ésta 
que entra en vigor a partir del 1 de enero de 2024, aun-
que aún están a la espera de que la administración com-
petente les envíe el nuevo protocolo a seguir, el cual será 
reenviado a los asociados. Para más información consultar 
la web de AGLA y el gestor documental.

Nueva ley protección datos web y 
normativa de la legionella PROINCA

El pasado 28 de Noviembre asistimos al desayuno empresarial “Economía de Impacto” 
organizado por el foro NESI en colaboración con el Grupo de Desarrollo Rural de la co-
marca de Antequera, que tuvo lugar en Humilladero (Málaga). La fundación “Foro NESI 
de Nueva Economía e Innovación Social” es una organización sin ánimo de lucro que trabaja 
para impulsar una nueva economía basada en criterios de sostenibilidad, justicia y colabora-
ción, que cuide de las personas y del planeta.

En este desayuno, se expuso el concepto de “Economía de Impacto” que se define como 
un enfoque económico que busca generar un impacto social o ambiental positivo además de 
obtener beneficios financieros. Las em-
presas y proyectos que operan en el ám-
bito de la economía de impacto buscan 
crear valor no solo para los accionistas, 
sino también para la sociedad en general 
y el medio ambiente.

En este sentido, AGLA se enmarca den-
tro de esta “Economía de Impacto” como 
una asociación que tiene como objetivo 
el conseguir el beneficio económico de 
sus asociados, pero no solo eso, sino que 
se preocupa del impacto ambiental que 
suponen las estaciones de servicio pro-
moviendo la implantación de puntos de 
recarga eléctrica en sus estaciones, fir-

AGLA asistió al Desayuno Em-
presarial “Economía de Impacto”
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Altas en plataforma SIRA CAYGUST
D. Andrés Luna nos explicó en la asamblea en qué consiste la plataforma SIRA, cómo 
acceder a ella con nuestro certificado digital, cómo darnos de alta en ella y como con-
sultar nuestros documentos subidos al sistema. En el ámbito de la transformación digital 
dentro del Ministerio para la Transición Ecológica y Reto Demográfico, se ha desarrollado el 
Sistema de Información deResiduos (e-SIR) que permite recibir los documentos de traslados 
de residuos mediante la comunicación de las comunidades autónomas. Para ello, la Junta de 
Andalucía ha desarrollado la plataforma SIRA para cumplir con esta obligación, viniendo a 
sustituir a la antigua plataforma Augí@s. Aunque el trasvase de datos de una a otra ha sido 
bastante defectuoso, perdiéndose numerosos datos, como números de NIMA, altas de pro-
ductores de residuos peligrosos, códigos LER, etcétera. ¡Paciencia!

Visita de J. García Munté  GMFUEL
Siguiendo con la línea de presentar en las asambleas a los 
distintos representantes de las operadoras que trabajan con 
AGLA, en esta ocasión, fue el turno del D. Javier García Mun-
té, gerente de la operadora GM FUEL, una de las pioneras. 

Han sabido reponerse a distintos contratiempos sufridos a lo 
largo de su historia, como cuando en el año 2000 tenían que 
vender 5 pesetas por debajo del precio coste, lo que provocó el 
cierre o venta de gasolineras por menos dinero del que valían.
Llegaron a ser la cuarta operadora en volumen de ventas del país.
Por último, no quiso despedirse sin antes advertir lo que des-
de AGLA llevamos tiempo avisando, no pagar las cister-
nas en prepago, se están dando muchos casos de embargos 
y nos quedamos sin el dinero y sin el camión de combustible. 

mando convenios con empresas suministradoras de energías renovables para obtener las 
mejores condiciones para la instalación de paneles fotovoltaicos, proporcionando combus-
tibles de la máxima calidad que cumplan con los estándares de la comunidad europea, y 
llevando a cabo exhaustivos controles y asistencia para garantizar la sostenibilidad ambiental 
de sus estaciones de servicio.

En el ámbito social, la mayoría de las estaciones asociadas a AGLA son gasolineras ubica-
das en núcleos de población rurales, lo cual genera un impacto económico positivo en estos 
municipios al proporcionarles el combustible tan necesario para sus desplazamientos sin 
tener que trasladarse a otra localidad. Además de eso, genera riqueza para el municipio, ya 
que al ser empresarios locales, van a gastar el beneficio en otros establecimientos de la zona 
y contratarán a personal autóctono.

Todo esto hace que las gasolineras de AGLA formen parte de la nueva Economía de Im-
pacto, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y atrayendo riqueza para los núcleos de 
población en los que se ubican.



Nuevos Lubricantes  AGLA

Tarjetas AGLA CARD
Además de prestar servicio a sus asociados, AGLA proporciona herramientas exclusivas para
fidelizar a los clientes y facilitar sus gestiones como son las tarjetas AGLA CARD. Con la tarje-
ta de fidelización “AGLA CARD PLUS PREMIUM” los clientes podrán acumular en sus suministros 
1,5 puntos por litro repostado, y canjearlos por repostajes, lavados, o algún regalo de nuestro am-
plio catálogo que pueden consultar en la página https://porqueereslibre.com/catalogo/. También 
disponemos de la APP “AGLA” a través de la cual también pueden canjear regalos, consultar sus 
puntos y tener su tarjeta siempre disponible en su móvil. Además los clientes que dispongan de 
esta tarjeta podrán participar en sorteos y promociones que AGLA realiza a lo largo del año. Para 
aquellas empresas y autónomos que necesiten crédito, AGLA cuenta con la tarjeta “AGLA CARD 
CRÉDITO” con la cual podrá recopilar los consumos en una sola factura mensual la cual podrá 
pagar los días 1 o 10 del mes siguiente. Esta tarjeta proporciona además 2 céntimos de descuento 
por litro. Para la estación, el cobro está garantizado en un 90% a través de nuestra aseguradora 
de crédito. Para consumidores de Gasóleo Bonificado, disponemos de la tarjeta “AGLA CARD 
GASÓLEO BONIFICADO” que le permitirá realizar sus suministros sin coste o comisión alguna, a
diferencia de las tarjetas que ofertan las entidades bancarias. Y por último para profesionales del 
transporte tenemos la tarjeta “AGLA CARD GASÓLEO PROFESIONAL” de crédito o débito, con 
la que podrán beneficiarse de la devolución del gasóleo profesional con total facilidad, ya que 
nosotros nos encargamos de la gestión.

Desde AGLA siempre estamos recordando la importancia de potenciar nuestra marca con la 
venta de nuestros productos de tienda. Cuanta más variedad de productos AGLA mostremos en 
nuestras tiendas, más se potencia el valor de nuestra marca y la confianza de nuestros clientes. La 
Central de Franquicias AGLA pone a disposición de los asociados un amplio catálogo de artícu-
los para la tienda a precios muy competitivos, amén de su gama exclusiva de productos AGLA, 
como anticongelantes, limpiaparabrisas, aceites, lubricantes, aditivos, agua destilada, líquidos de 
freno... que nos aportan diferenciación y potenciación de marca.Nuestros productos cumplen los 
más altos estándares de calidad para todo tipo de vehículos y están adaptados a las necesidades 
de cada motor.

En la pasada asamblea de abril se presentó la nueva gama de aceites AGLA por parte de la 
empresa TREDIMARK, asistieron D. Jorge Segador, socio representante, D. Toni Xifre, gerente 
Racingoil (lubricantes), D. David Sánchez, agente comercial de Tredimark (Córdoba, Jaén, Almería 
y Granada) y Dña. María Castilleja, agente comercial de tredimark (Sevilla y Málaga). Nos realiza-
ron una breve exposición de la historia de su empresa dedicada exclusivamente al sector de esta-
ciones de servicio desde hace 30 años. Amén del amplio catálogo de productos para estaciones 
de servicio, se han hecho cargo de la distribución de los lubricantes AGLA, con un diseño nuevo 
y renovado. Estos serán fabricados por la experimentada compañía Racingoil.
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En este año 2023 hemos celebrado 25 años desde que nos constituimos como asocia-
ción sin ánimo de lucro, y eso ha sido posible gracias al núcleo de unión que siempre 
han formado los asociados, con su compromiso y apoyo, cambiando el “yo” por el “no-
sotros”, gracias a la labor de las distintas juntas directivas a lo largo de todos estos años y 
gracias también, al buen hacer de sus empleados.

Algunos compañeros se bajaron del tren a mitad de camino, y otros se fueron subiendo, 
dependiendo de las circunstancias y de sus intereses particulares, pero el tren, es un tren 
dinámico, que no para, compuesto por los vagones fuertemente unidos que representan sus 
asociados, y con una dirección, la de hacer nuestra asociación AGLA cada vez más grande, 
compacta y de referencia en el sector. Esto también ha sido posible gracias al apoyo de 
aquellas empresas que creyeron en nosotros desde nuestra fundación y que han sido mu-
chas a lo largo de todos estos años. Al contrario que otras tantas, que no mostraron su apo-
yo, bien por incredulidad, bien por considerarnos una fuerte competencia a sus intereses.

AGLA intenta cubrir sin coste alguno todas las necesidades de una estación de servicio 
libre, instauramos un sistema de pedidos de carburante que es pionero en Europa, esta-
mos interconectados de forma on-line y permanente con nuestros asociados, proveedores, 
operadores, transportistas y la central de compras de AGLA, de manera que en cualquier 
momento y desde cualquier lugar, bien a través de ordenador, tablet o móvil, se puede hacer 
un pedido al mejor precio por producto. De este modo se obtiene el mejor precio del mer-
cado en tiempo record. Del mismo modo tenemos un programa para pedidos de tienda que 
funciona de idéntica forma, on-line, mediante el cual estarán interconectados todos nuestros 
proveedores de tienda, nuestra central y asociados, desde el cual puede hacer el pedido 24 
horas del día los 365 días del año, obteniendo las mejores condiciones de compra, un solo 
proveedor, una sola factura mensual y un solo cargo. Además, hemos implantado también 
un Gestor documental para tener toda la documentración necesaria para el funcionamiento 
de la estación siempre al día y a mano.  

AGLA tiene su marca registrada, y basada en la misma, ha creado su propia imagen, ima-
gen de la Estación de Servicio, tienda, lavadero, tarjetas (todo tipo de tarjetas, tarjetas de 
Fidelización, tarjetas de Gasóleo Profesional, tarjetas de Gasóleo Bonificado y tarjetas de 
Crédito), ropas de los expendedores, de sus productos (aceites 20W50,15W40, aceite de 
motosierras, tubos de motos, agua antincongelante, bolsa de cubitos de hielo...). Opera su 
web corporativa y su servidor propio (www.agla.es, www.porquereslibre.com). 

Surtimos a todos nuestros asociados de la armas necesarias para hacer rentable y eficiente 
sus estaciones de servicio. “A por otros 25 años juntos”: asociados, empleados, provee-
dores y clientes. 
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AEAT/TEAR: “Lo sentimos mucho, 
nos quedamos su dinero”.

BEl Rincón de Carlos Babot

Como recordarán en fecha 30 de marzo de 2022 se publicó en el BOE 
el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptaban 
medidas urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a las conse-
cuencias económicas y sociales de la guerra en Ucrania. En su capítulo VI se 
regulaba la bonificación extraordinaria y temporal de 0,20 euros en los 
suministros de carburantes. Dicha bonificación temporal se prorrogó sólo 

para el sector del transporte (transportistas) articulándose en dos fases: la primera con un 
descuento de 20 céntimos de euro por litro de combustible consumido entre el 1 de enero 
y el 31 de marzo, y la segunda una bonificación de 10 céntimos de euros entre el 1 de abril 
y el 30 de junio. El sistema se articulaba de tal forma que, increíblemente, las estaciones 
de servicio han tenido que adelantar y soportar esas bonificaciones y, posteriormente, 
solicitar su reintegro a la Agencia Tributaria.

En la actualidad se están resolviendo por parte de la AEAT o por los TEAR numerosas solici-
tudes de devolución o reintegro de las cantidades adelantadas por las estaciones de servicio, 
si bien en numerosos casos nos estamos encontrando a que dicha solicitud de devolución 
tiene respuesta negativa por parte de la AEAT. En muchos de esos casos, la AEAT se niega 
a la devolución o reintegro de las cantidades por presentación de la solicitud de reintegro 
forma extemporánea por parte de la estación de servicio. Las solicitudes debían presen-
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En el panorama económico actual, se están produ-
ciendo transformaciones significativas en la regulación 
fiscal que van a afectar a la gran mayoría de autóno-
mos y empresas de este país. Es el caso de la llamada 
Ley Antifraude y también de la Ley Crea y Crece que 
establece la obligatoriedad de la factura electrónica para 
las transacciones comerciales entre empresarios.

En cuanto a la Ley Antifraude, se aprobó en 2021 con 
el propósito principal de reducir la elusión fiscal e incre-
mentar la recaudación, a través de una serie de medidas 
dirigidas a prevenir y sancionar las prácticas fraudulentas.

Entre las modificaciones más relevantes que establece 
se encuentran los nuevos requisitos que deben cumplir 
los programas de facturación. Estos requisitos incluyen la 
obligación de que los programas de facturación tengan 
la capacidad de remitir de forma automatizada los regis-

tros de facturación a la Agencia Tributaria. También se ha especificado la eliminación de 
las funcionalidades que permitan modificar, ocultar o anular datos, así como garantizar su 
correcto almacenamiento para que estén disponibles en caso de inspección.

Por otro lado, también se regula la prohibición de disponer de software contable de 
doble uso que permita el ocultamiento de la actividad empresarial y la existencia de una 
contabilidad B dentro de la empresa. El reglamento que regula estas obligaciones ha 

A AGLA Asesoría

> Inmaculada Cortés, 
responsable Asesoría de 
AGLA inma@agla.es

Novedades Fiscales: Ley Anti-
fraude y Factura Electrónica

tarse en los primeros 15 días naturales de los meses siguientes al mes de los suministros a 
los cuales la estación de servicio aplicó la bonificación. Cuando el titular de la estación de 
servicio no cursó la solicitud en dicho plazo, la respuesta de la AEAT es: “lo sentimos mucho, 
nos quedamos su dinero”.

Lo más gravoso de este asunto es que en varios casos nos hemos encontrado con que ese 
tipo de asuntos es que muchos de ello se han sometido al dictamen de los TEAR (Tribunales 
Económico-Administrativos) y, sorprendentemente, la respuesta de los TEAR ha sido la mis-
ma que la de la AEAT: “lo sentimos mucho, nos quedamos su dinero”.

De esta forma, los TEAR están legitimando un supuesto derecho de enriquecimiento injus-
to por parte de la Administración, enriquecimiento injusto que está del todo prohibido por 
nuestra jurisprudencia y por nuestro más Alto Tribunal (el Tribunal Supremo). Es decir, según 
los TEAR la Administración tiene derecho a enriquecerse injustamente a su costa. Así de 
sencillo. Como es obvio, en un tema de mera formalidad, en el cual no se niega que dichos 
suministros se han realizado, no se niega que a esos suministros se le aplicó la bonificación 
correspondiente, resulta increíble la respuesta de “mal pagador” tanto de la AEAT y de 
los TEAR. No parece que la praxis tributaria sea la más acertada en este caso.



sido recientemente aprobado y la fecha de entrada en vigor se ha establecido para el 1 
de Julio de 2025.

Por otro lado, está pendiente de aprobación el reglamento que regula la facturación 
electrónica incluida dentro de la “Ley Crea y Crece” aprobada en Septiembre de 2022. 
Esta ley establece la obligación de emitir factura electrónica para operaciones entre 
empresarios o profesionales, excluyendo las transacciones con particulares.

¿Y en qué consiste esta factura electrónica? Se trata de un archivo que reunirá todos 
los elementos de una factura, cuyos datos tendrán un formato estándar que establecerá 
la normativa. Dicho archivo deberá ser enviado a través de una plataforma pública o pri-
vada a la AEAT, la cual se encargará de garantizar la validez de los datos registrados en 
la misma y devolverá un código QR que se añadirá al PDF resumen de la factura antes de 
ser enviado finalmente al cliente. Estas facturas deberán generarse a través de programas 
de facturación electrónica.

El plazo de entrada en vigor de esta normativa será de un año a partir de la aproba-
ción del reglamento para empresas que facturen más de 8 millones de euros y de dos 
años para el resto de empresas.

Desde AGLA Asesoría os mantendremos al día de todas las novedades que vayan sur-
giendo a este respecto y os brindaremos asistencia en el proceso de implantación de las 
mismas en vuestro negocio, adaptándonos a las particularidades del mismo para facilitar 
y agilizar la transición a este nuevo sistema de facturación.

Estamos a vuestra disposición. 
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M El Rincón de Rafael Mesa

Allá por 1994 había en Japón unas 60.000 gasolineras, pero en la actualidad quedan menos 
de la mitad y cierran unas 1.000 cada año. Es un proceso natural de consolidación y de su-
pervivencia, que iba a darse con y sin los vehículos eléctricos. Pero estos últimos aceleran el 
proceso de ajuste del número de gasolineras. Las que sobrevivan tendrán mayor valor añadido.

Los vehículos de combustión interna solo pueden repostar en gasolineras, no hay otra forma 
de conseguir combustible -legalmente- y deben cumplirse unas normas de seguridad. Las hay 
pequeñitas de ciudad, donde hay un mínimo de oferta de otros productos de primera necesidad, 
como aceites y lubricantes, y las hay enormes con multitud de servicios.

En las áreas urbanas iremos viendo cómo las gasolineras pequeñas acaban cerrando, por no 
poder adaptarse a normativa, o cambiando los surtidores por puntos de carga, a ser posible 
rápidos y ultrarrápidos para que sea un servicio rentable. No necesitarán personal y pueden ser 
100% desatendidas.

Menos claro está el futuro de la típica gasolinera fuera de las rutas largas, dependerá del uso 
que tengan. Hay una frontera difusa entre lo que es una recarga que no es suficientemente rápida 
para ciertos vehículos (que no admiten más), pero tampoco tan lenta como para dejar el vehículo 
aparcado durante horas. Es el caso de una gasolinera en Londres que ahora es una estación de 
servicio exclusivamente eléctrica.

Puede que veamos un día gasolineras 100% robotizadas, donde no haya empleados, pero eso 
no está tan cerca. Dicen muchos expertos que las profesiones de menor valor añadido se podrán 
automatizar y dejarán de hacerlas personas. Ya decidirá el cliente si prefiere tratar con personas o 
prefiere ser atendido por máquinas. Ahí estará buena parte del quid de la cuestión.

¿Cómo serán las gasolineras 
del futuro?

AGLA sigue creciendo como siempre

Últimas incorporaciones AGLA: 
Huéscar, Loja, El Torcal
Este año 2023 se han unido a AGLA las siguien-
tes estaciones: 

En Granada se incorporó A.S. Ciudad de Hues-
car en Huéscar. También en Granada, Loja, E.S. San 
Francisco cambió de propiedad.

En Málaga E.S. El Torcal en Villanueva de la Con-
cepción cambió de propiedad.

Les damos la bienvenida a la gran familia AGLA y 
les deseamos suerte en esta nueva andadura.
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A lo largo de este año desde la Asesoría de AGLA hemos estado informando y tramitan-
do diversas ayudas y subvenciones de las que se han podido beneficiar las estaciones 
de servicio asociadas y sus clientes.

BONIFICACIÓN DE 20 CÉNTIMOS A LOS BENEFICIARIOS DE GASÓLEO PROFESIO-
NAL. Durante el primer trimestre del 2023 se mantuvo la bonificación de los 20 céntimos 
a los beneficiarios de gasóleo profesional, que pasó a ser de 10 céntimos en el segundo 
trimestre y finalmente disminuyó hasta los 5 céntimos por litro hasta finales de año. Desde 
AGLA asesoramos a los transportistas beneficiarios proporcionándoles toda la información y 
realizamos el envío de los suministros realizados a través de la tarjeta AGLA CARD GASÓLEO 
PROFESIONAL, para que pudiesen beneficiarse de estas ayudas. Además también tramita-
mos el alta en Hacienda tanto de beneficiarios como de sus vehículos. En 2024 esta ayuda ha 
sido suprimida, pero se mantiene la devolución de 4,9 céntimos el litro para los beneficiarios 
de Gasóleo Profesional, que pueden seguir consiguiendo repostando en las estaciones de 
AGLA con su tarjeta AGLA CARD GASÓLEO PROFESIONAL.

BONIFICACIÓN DE 20 CÉNTIMOS A AGRICULTORES Y GANADEROS. Para agriculto-
res y ganaderos, esta bonificación se gestionó a través de la solicitud anual de devolución 
del gasóleo agrícola, que realizamos desde la Asesoría de AGLA. Se devolvió 20 céntimos 
por litro de los repostajes realizados durante 2022.

De cara al año 2024 esta bonificación ha sido suprimida, pero la devolución de 6,4 cénti-
mos del Gasóleo Agrícola sigue vigente y ya está abierto el plazo de solicitudes para los su-
ministros realizados durante 2023, la cual gestionamos también desde la Asesoría de AGLA.
Aprovechamos también para recordar a aquellos consumidores de Gasóleo Bonificado que 
en su estación AGLA más cercana pueden adquirir la tarjeta AGLA CARD GASÓLEO BONI-
FICADO para realizar sus suministros sin coste alguno.

AYUDAS DIRECTAS A TRANSPORTISTAS. Para aquellos transportistas no beneficiarios 
del Gasóleo Profesional el Gobierno lanzó 2 paquetes de ayudas directas de entre 400 y 
3.700 euros, de las cuales se beneficiaron multitud de clientes mediante la labor de infor-
mación, asesoramiento y tramitación realizada desde nuestra asociación. Para 2024 estas 
ayudas han sido suprimidas.

AYUDAS AL SOBRECOSTE ENERGÉTICO. La Junta de Andalucía aprobó a mediados de 
2023 un paquete de subvenciones dirigidas a compensar el sobrecoste energético de gas 
natural y/o electricidad a pymes y personas trabajadoras autónomas especialmente afecta-
das por el excepcional incremento de los precios del gas natural y la electricidad, provocados 
por el impacto de la guerra de agresión de Rusia contra Ucrania. La cuantía de las ayudas 
oscilaba entre 300 y 2.000.000€ dependiendo del sobrecoste que hubiera sufrido cada em-
presa entre 2021 y 2022. Para calcular este sobrecoste la Junta se puso en contacto con las 
comercializadoras de electricidad, las cuales proporcionaron los datos de consumo y factura-
ción de electricidad de las empresas solicitantes.

Ayudas y subvenciones consegui-
das en 2023 por AGLA Asesoría

N Noticias AGLA



Desde la Asesoría de AGLA hemos realizado una labor de información, asesoramiento y 
tramitación de las solicitudes para nuestros asociados, muchos de los cuales se han podido 
beneficiar de esta ayuda.

KIT DIGITAL. Es una iniciativa del Gobierno de España en colaboración con la UE a través 
de los Fondos Next Generation, cuyo objetivo es subvencionar la implantación de soluciones 
digitales para avanzar la digitalización de autónomos y empresas, otorgando unas ayudas de 
entre 2.000 y 12.000 euros que variarán en función del tamaño de la empresa y del número 
de empleados.

Hay hasta 12 soluciones diferentes en las que se puede emplear estos fondos entre las que 
se encuentran ciberseguridad, sitio web y presencia en internet, gestión de redes sociales, 
gestión de clientes, factura electrónica, servicios y herramientas de oficina virtual… Estas 
ayudas siguen vigentes y su tramitación se realiza a través de los agentes digitalizadores, es 
decir, de las empresas que nos van a implantar cada una de las diferentes soluciones digitales 
subvencionables.

Desde la AGLA hemos suscrito acuerdos con varios agentes digitalizadores y nos encarga-
mos de mantener informadas a nuestras estaciones de cualquier modificación que se pueda 
producir al respecto. De cara a 2024 seguiremos trabajando para mantener a clientes y aso-
ciados al día de todas las novedades que se produzcan en materia de ayudas y subvenciones 
y estamos a su disposición para cualquier consulta que puedan tener en el correo: inma@
agla.es



Desafíos y tensiones: El Estado
actual del Mercado del Petróleo

A Actualidad

En medio de un escenario global tenso y desafiante, el mercado del petróleo navega 
por aguas turbulentas. Con el precio del Brent rondando los 80 dólares por barril, el 
petróleo se convierte en un termómetro de los conflictos geopolíticos y las dinámi-
cas económicas que impactan profundamente en su valor. El telón de fondo de esta 
coyuntura está marcado por una serie de eventos que han sacudido el equilibrio en la 
oferta y la demanda de crudo. Desde el conflicto entre Palestina e Israel hasta la invasión 
de Ucrania por parte de Rusia, pasando por los piratas hutíes que acosan los mares del 
Mar Rojo. 

La confrontación en Medio Oriente, con sus raíces históricas y sus ramificaciones polí-
ticas, siempre ha tenido un impacto significativo en los precios del petróleo. Esto se ha 
incrementado con el estallido de la guerra abierta, especialmente siendo EEUU aliado 
de Israel y por otra parte Irán, gran productor de petróleo, aliado de Palestina. La incerti-
dumbre sobre el futuro del conflicto en la región mantiene a los inversores en vilo, impul-
sando los precios al alza en momentos de escalada de tensiones. La invasión de Ucrania 
por parte de Rusia ha añadió otro elemento de inestabilidad al mercado del petróleo. Las 
sanciones occidentales y ruptura con Europa del gran productor de gas e hidrocarburos 
han generado preocupaciones sobre la seguridad del suministro energético, especial-
mente en Europa. Por si fuera poco, los piratas hutíes en el Mar Rojo han emergido como 
una amenaza adicional para el transporte marítimo. Sus ataques a buques y sus intentos 
de bloquear las rutas comerciales han obligado a los navíos a desviarse y tomar rutas 
más largas y costosas alrededor del continente africano, añadiendo presión al mercado 
global de petróleo. 

Sin embargo, a pesar de estos desafíos geopolíticos, el lado de la demanda presenta 
su propio conjunto de preocupaciones. La desaceleración económica global, exacerbada 
por las tensiones comerciales fruto de un mundo cada vez más polarizado, está comen-
zando a hacer mella en la demanda de energía. La incertidumbre sobre la recuperación 
económica y los esfuerzos por reducir la dependencia de los combustibles fósiles plan-
tean interrogantes sobre el futuro consumo de petróleo. Esta desaceleración gradual en 
la demanda ha actuado como un contrapeso a las presiones alcistas derivadas de los 
conflictos geopolíticos, evitando un aumento excesivo en el precio del barril. Si bien los 
eventos en Medio Oriente y Europa mantienen a los inversores alerta, la debilidad en la 
demanda limita el potencial alcista del mercado del petróleo. 

En conclusión, el mercado del petróleo se encuentra en un punto de inflexión, donde 
las tensiones geopolíticas y los fundamentos económicos se entrelazan para dar forma a 
su dirección futura. La interacción entre la oferta y la demanda, influenciada por una serie 
de factores geopolíticos y económicos, determinará el curso de los precios del crudo en 
los próximos meses. 



Competencia Feroz: Adquisiciones en 
el sector Low Cost de Combustible
Los principales grupos low cost del sector energético en España han estado en el 
punto de mira de grandes operadoras y fondos de inversión desde finales de 2023. En 
noviembre de ese año, Cepsa adquirió Ballenoil, una cadena con 220 estaciones de servicio, 
por un valor estimado de 300 millones de euros, equivalente a poco más de 1 millón por 
estación. Con esta operación, Cepsa planea mantener la marca Ballenoil y expandirla hasta 
alcanzar las 500 estaciones de servicio para 2027. A pesar de esta adquisición, Cepsa, con 
unas 1.700 estaciones, aún se encuentra lejos de Repsol, que cuenta con 3,304 gasolineras 
en territorio español. La compatibilización de las políticas de precios de Cepsa y Ballenoil 
será un desafío, especialmente considerando la posible amenaza que representan los precios 
bajos de Ballenoil para otras gasolineras abanderadas de la marca. El 15 de enero de 2024, 
los fondos de inversión Tensile Capital Management (estadounidense) y Portobello Capital 
(portugués) adquirieron la mayor parte del capital de Plenoil, una cadena con 224 estaciones 
de servicio. De los cinco socios fundadores de Plenoil, solo José Rodríguez de Arellano con-
serva sus acciones y su puesto como CEO, lo que sugiere que es probable que la empresa 
no sufra grandes variaciones en su estrategia actual. Plenoil tiene planes de expansión inter-
nacional, especialmente hacia Portugal, y es probable que la entrada de capital portugués 
en la empresa impulse este objetivo. En este escenario, grupos como Petroprix podrían ser 
los siguientes en ser adquiridos por una operadora o un fondo de inversión. En un mercado 
cada vez más consolidado, es fundamental para las estaciones de servicio independientes 
unirse a un grupo de gasolineras libres como AGLA, que ofrece herramientas para competir 
de manera más efectiva.
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Olivenza
Entre cerradas dehesas de encinares y hermosos alcorno-
cales, se encuentra Olivenza, una ciudad a la que los ca-
balleros templarios dotaron de personalidad histórica. La 
Orden del Temple la fundó allá por el siglo XIII, pero ha 
sido sinónimo de enfrentamiento a lo largo de la historia 
entre portugueses y castellanos por lograr su posesión. 
Aunque nació castellana, Portugal hizo de Olivenza la villa 
privilegiada y fortificada que ha llegado hasta nuestros días. 
Al llegar a su casco antiguo, descubrimos que reproduce la 
estructura original de las bastides, ciudad amurallada de la 
Edad Media: un cuadrilátero con cuatro puertas, cortado por 
dos calles perpendiculares que se cruzan en el centro. La lla-
mada Ciudadela de Olivenza contaba con 4 lienzos y 14 to-
rres. En cada lienzo se abría una puerta, de las que sólo dos, 
la de Alconchel y la de Los Ángeles, y el arco de una tercera, 
La Puerta de la Gracia, han llegado hasta nuestros días. Oli-
venza posee un cuarto cinturón, una fortificación abaluarta-
da construida para las Guerras de Restauración. De sus tres 
puertas, sólo se conserva la más monumental, la del Calvario.

En el lugar en la que estuvo situada la antigua fortaleza 
templaria, se construyó la Alcazaba. Su emblemática Torre 
del Homenaje de 37 m de altura es la más alta de las to-
rres de fortaleza en la frontera hispanoportuguesa. En ella 
se encuentra el Museo Etnográfico González Santana. Im-
prescindible. Otro edificio nobiliario interesante es el Palacio 
Municipal, mal denominado Palacio de los Duques de Cada-
val, ya que este edificio se construyó para las Casas Consisto-
riales, y para esto ha servido hasta la actualidad. Su singular 
puerta, de estilo manuelino, se ha convertido en el símbolo identificativo de la ciudad. Tampoco 
puedes pasar por alto la Panadería del Rey, un Cuartel de Intendencia levantado en el siglo XVIII. 
En la planta baja se puede ver aún los huecos de los cuatro hornos, que dicen eran capaces de 
fabricar diez mil panes en un solo día. Hoy alberga parte del Museo Etnográfico. Si al hablar de 
panes se te ha abierto el apetito, haz un alto en el camino y déjate seducir por la gastronomía oli-
ventina. Sus platos influenciados por la cocina portuguesa se caracterizan por su sencillez y por el 
uso de productos de la tierra, caza, pesca y manjares silvestres, que harán las delicias de tu paladar. 
Continúa tu visita por las construcciones religiosas. La Iglesia de Santa María del Castillo, de los 
siglos XVI y XVII, y la Iglesia de la Magdalena, del siglo XVI, son dos ejemplos de la genialidad 
de la arquitectura religiosa oliventina. Antes de finalizar tu recorrido por Olivenza, date un paseo 
por la Avenida de Portugal, más conocida como el Paseo Chico, centro neurálgico de la ciudad, y 
déjate caer por el Parque de los Pintasilgos para disfrutar de la naturaleza y soñar que abandonas 
este refugio templario a lomos de un caballo por el impresionante Puente Ajuda, hoy en ruinas 
por las riadas del río Guadiana y el castigo de las guerras fronterizas.

BADAJOZ
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-TECNOLOGÍA-TECNO-
Inteligencia Artificial en Gasolineras
La tecnología para bien o para mal, está remodelando todos los aspectos de nuestras vidas, y 
las estaciones de servicio no son una excepción. La inteligencia artificial (IA) se ha convertido 
en un componente crucial en este sector, impulsando innovaciones y mejorando la eficiencia 
operativa. El impacto de la Inteligencia Artificial en gasolineras se debe traducir en una mayor pro-
ductividad, alcanzando todos los procesos para su funcionamiento, y mejora en la experiencia del 
cliente. La digitalización es una tendencia que ha llegado para quedarse. Esta tecnología presenta 
tales ventajas competitivas, desde el punto de vista de la eficiencia y aprovechamiento de recursos, 
que hace imposible obviarla.

Son muchas las ventajas que ofrece la IA, subirse a este tren ya es inevitable. Una de las princi-
pales aplicaciones de la IA en las estaciones de servicio es la gestión de inventario, por ejemplo. 
Los sistemas de IA pueden predecir con precisión la demanda de combustible y otros productos, 
asegurando que las estaciones están bien abastecidas sin incurrir en excesos costosos. El mante-
nimiento predictivo mediante IA permite a las estaciones de servicio anticipar fallas en los equipos 
antes de que ocurran. Esto no solo ahorra costes en reparaciones, sino que también minimiza el 
tiempo de inactividad, mejorando la experiencia del cliente.

La IA puede analizar los datos del cliente para ofrecer una experiencia personalizada. Esto in-
cluye recomendaciones de productos basadas en compras anteriores, ofertas personalizadas y 
una interacción más eficiente en el punto de venta. Las estaciones de servicio están incorporando 
sistemas de pago automatizado impulsados por IA, que permiten transacciones más rápidas y se-
guras. Además, la IA juega un papel crucial en la mejora de la seguridad, mediante la detección de 
actividades sospechosas en tiempo real.

La IA también facilita la integración entre estaciones de servicio y vehículos inteligentes. Esto po-
dría incluir la comunicación automática entre el vehículo y la estación para preparar el combustible 
o servicios específicos antes de la llegada del vehículo. La IA ayuda a las estaciones de gasolina 
a ser más eficientes energéticamente, reduciendo su huella de carbono. Esto se logra mediante 
la optimización del uso de recursos y la implementación de sistemas inteligentes de gestión de 
energía. Además, la IA está facilitando la transición hacia combustibles más limpios y sostenibles, 
como el hidrógeno y la electricidad. Mediante el análisis de datos y la optimización de la logística, 
las estaciones de servicio pueden adaptarse más eficientemente a estas nuevas formas de energía.

Con la creciente integración de la IA, surgen preocupaciones sobre la seguridad de los datos y 
la privacidad. Las estaciones de servicio deben asegurar que los datos de los clientes estén prote-
gidos y que se cumplan todas las regulaciones pertinentes.

Otro desafío muy importante es la necesidad de adaptar y capacitar al personal para trabajar 
con nuevas tecnologías. Esto no solo implica habilidades técnicas, sino también la capacidad de 
interactuar de manera efectiva con sistemas automatizados y clientes.

La integración de la inteligencia artificial en las estaciones de servicio representa un cambio 
significativo en cómo interactuamos con estos puntos esenciales de servicio. No solo mejora la 
eficiencia y la experiencia del cliente, sino que también abre la puerta a nuevas posibilidades en 
términos de servicios personalizados y sostenibilidad ambiental. A medida que esta tecnología 
evoluciona, es crucial abordar los desafíos relacionados con la seguridad de los datos y la adapta-
ción del personal. En última instancia, la IA en las estaciones de servicio no es solo una tendencia, 
sino un paso adelante hacia un futuro más inteligente y conectado.
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Empresas suministradoras

ALDRYN RODRIGUEZ · PLICK 
IMPORT (PLIN) · CAMEN LO-
GISTICA · CANDYSHOC · 
CANO MOYA ANA MARÍA · CA-
PIEDAL · CENTRAL DE FRAN-
QUICIAS AGLA · COCA COLA 
EUROPEAN PARTNERS · COM-
PAÑÍA DE BEBIDAS PEPSICO · 
DEEM CORPORATE INTERNA-
TIONAL S.L. · DILUSUR · FEEL 
LAGOM TECH · FERNANDEZ 
ALARCÓN FRANCISCO JAVIER 
· GLUCK AND SWEET (VIDAL) 
· I-DIRECTO MAYORISTA · IS-
TOBAL ESPAÑA S.L.U. · SERVI-
CIOS Y AGENTES MARITIMOS 
· ANDALUZA DISTRIBUIDORA 
DE ACEITES · JALANDA SOLU-
CIONES · INTERFUM TRADING 
· LA BOTICA DEL AUTOMOVIL · 
LUBRICANTES MARTÍN · MANI-
PULADOS SEVILLA · ASIMOTO 
· MONDAT BAKER · PERICHE 
PROFESIONAL · QUALIANZA 
· VITAMIN DRINKS · ROBOT 
ENERGY LIMITED · SAL VUS-
CAN JIMENEZ · SIERRA NEVA-
DA · SOL POWER PLUS · TECH 
PARTS TRADING · NEVADA DE 
LUBRICANTES · UBIDEA ALI-
MENTACION · VALENTO-OIL

TRANSPORTES J.L. PANTOJA Suministro de carburantes. BABOT
-ARANGUREN ASOCIADOS Asesoría jurídica y dentro de esta: civil, mer-
cantil, laboral, administrativa, fiscal y penal. GESTHIDRO Limpieza y ges-
tión de residuos. TALLERES ANGEL TORRES, S.L. Revisión de los surtido-
res. ENTIDAD DE CONTROL Y CERTIFICACIÓN, S.L. Inspección global, 
periódica y de baja tensión. EUROPEST Desinfección, desratización y le-
gionella.HERCULES. TELSON SISTEMA DE SEGURIDAD, S.L. Sistema 
de seguridad 24 horas y revisión anual de extintores, retimbrado y rellena-
do del que haya sido utilizado. ANTEA PREVENCIÓN Prevención de ries-
gos laborales. PROINCA Consejero de seguridad, protección de datos y 
formación. GRUPO BCM GESTIONARTE Soluciones integrales para la 
gestión de ofertas laborales y recursos humanos. DE LA TORRE ASOCIA-
DOS Asesoramiento. AERIM Instalación, revisión y mantenimiento inte-
gral de productos derivados del petróleo. IMPEES ROLDÁN Calibración 
de depósitos. GAS&GO Gas natural como combustible alternativo. INI-
ZIA INGENIEROS Empresa de ingeniería especializada en Estaciones de 
Servicio. ONCE Productos de juego. AGLA SEGUROS Todos los seguros 
y todas las compañías. BANCO SANTANDER Convenio de colaboración 
financiera. UNICAJA Convenio de colaboración financiera. CAJAMAR 
Convenio de colaboración financiera. LA CAIXA Convenio de colabora-
ción financiera. ELAVON Soluciones de pago. SUN AIR ONE Suministro 
eléctrico. XENERA Suministro eléctrico. PETRONIEVES ELECTRICIDAD 
Suministro eléctrico. OPTIMAE Compra de suministro eléctrico. GEESOL 
Instalaciones fotovoltáicas. VODAFONE Telefonía. FULLCARGA IBÉRI-
CA, S.L. Recarga de móviles. MICROSERVER Soluciones integrales de 
informática. ASEPRODA Ingeniería informática. AVALÓN Informática y 
servicios. ALVIC Innovación y desarrollo de software. INQUISA, S.L. Má-
quinas, lavado y productos. ISTOBAL, S.L. Equipos de lavado de coches. 
KARCHER Sistema de lavado de vehículos. WASTECH Sistema de lavado 
de vehículos. MAQLAVAND Maquinaría de lavado. CAYGUST, S.L. Di-
seño, fabricación e implantación de imagen corporativa. IMAGEN COR-
PORATIVA DEL SUR, S.L. Diseño, fabricación e implantación de imagen 
corporativa. ROTUSER ROTULACIÓN, S.L. Diseño, fabricación e implan-
tación de imagen corporativa. MINASIERRA DISEÑO COMERCIAL, S.L. 
Diseño, fabricación e implantación de imagen corporativa para tiendas.

Empresas que han suscrito acuerdos con AGLA

Las Petroleras y Comercializadoras que nos abastecen son las siguientes:
BP ENERGIA ESPAÑA S.L.U. 
CARBURANTES AXOIL S.L.
COMBUSTIBLES DISPROSIO
DEVI PETROL, S.L. 
DISA PENINSULA S.L.U. 
DYNEFF ESPAÑA
EFIDOIL S.L.
ENILIVE IBERIA S.L.U. 
GALP ENERGIA
GESTORA PETROLERA MLC S.L.
GM FUEL SERVICE

HAFESA ENERGIA
INTER. DE ALCOHOLES S.L.
LENIDA COMERCIO S.L.
MORALEDA OIL S.L.
OPTIMAOIL GROUP S.L.
PANACUAY OIL S.L.
PENTAGAS HIDROCARBUROS
REPSOL 
SARAS ENERGIA, S.A.
TAMOIL ESPAÑA S.A.
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LIBROSnovedades
El Maestro de Azúcar. Dos jóvenes unidas por el 
mismo destino, que emigran por amor y lealtad a la familia. 
Una isla exótica que oculta bajo su luz antiguos odios y 
venganzas. Norte de España, 1895: dos mujeres abando-
nan la apacible villa de Colombres para viajar a la lejana 
isla de Cuba. Sus motivos no pueden ser más distinto. 

Mar, la hija del medico del pueblo, emprende la travesía 
siguiendo a su padre, encargado de dirigir un consulto-
rio en una plantación de azúcar llamada Dos Hermanos.  
Paulina, viuda demasiado joven y de origen humilde, se 
ve obligada a embarcar para contraer matrimonio con el 
prestigioso maestro de azúcar de la hacienda, un hombre 
a quien no conoce. La primera sueña con ser medico; la 
segunda se pregunta si será feliz con su inminente esposo.

El Hijo Olvidado. Aitor Orizaola, «Ori», es un agente 
de la Ertzaintza en horas bajas. Mientras se recupera de 
la violenta resolución de su último caso como agente de 
la Ertzaintza y se enfrenta a un expediente disciplinario, 
recibe una mala noticia. Su sobrino Denis, que de niño fue 
como un hijo para él, ha sido acusado de asesinato. Pero 
algo huele a podrido y Orizaola, aunque ofi cialmente esté 
de baja, no piensa quedarse de brazos cruzados. Denis 
parece haber sido víctima de una extraña conspiración.

Una falsa acusación, un misterioso suicidio, una podero-
sa familia con mucho que ocultar… Estas son algunas de 
las pistas que llevarán a Orizaola, a lo largo de una lectura 
sin tregua, en busca de un secreto que se pierde en el la-
berinto de caminos de la Bizkaia profunda mientras lucha 
por resolver el caso más importante de su vida.

El Barracón de las Mujeres. La novela que nos 
cuenta la dura realidad de las mujeres españolas obligadas 
a prostituirse en los campos de concentración. Yo, Isidora 
Ramírez García, que perdí mi nombre cuando abandoné 
España junto a mi madre, Carmen, y a mi tía Teresa en 
1939 en busca de mi hermano Ignacio, voy a contarte mi 
historia, María. Para que sepas quién soy y quién era tu 
abuela, y todo aquello que reunió a nuestras familias du-
rante la Guerra Civil para separarlas después. Sabrás de 
sus pérdidas, que fueron las mías, del dolor inhumano y 
las lágrimas constantes… Y lo que pasó cuando nuestros 
destinos se separaron y yo me convertí en una de las pros-
titutas del campo de concentración de Ravensbrück, un 
lugar lleno de puentes y palomas blancas, cuyas plumas se 
ensuciaron de sangre y semen por dos razones: la simple 
y llana supervivencia y la lucha incesante, con armas esca-
sas, contra el fascismo.
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